
불법스팸 관련 행정처분 내역 발급 방법

□ 문서24를 통한 행정처분 내역 상세 발급 방법 절차

o 문서24 홈페이지(https://docu.gdoc.go.kr/index.do)에 접속하여 ‘법인/단체

사용자’로 회원가입 및 로그인 후 ‘문서 보내기’를 클릭

   ※ 개인사업자인 경우도 ‘법인/단체 사용자’로 회원가입



o 아래 양식 참고하여 각 항목별로 ’빨간색 글씨’는 그대로 기재하시고,

‘파란색 글씨’는 사업자별 해당사항에 맞춰 작성 후 ‘전송요청’ 클릭

법인/개인/기업명 (법인명 or 사업자명)

받는기관* 방송통신사무소 받는기관 검색

문서제목* 전송자격인증제 관련내역 조회 요청

문서번호*

-
(자동 입력)

□ 문서번호 직접 입력 ex)문서24-00001

＊체크하지 않은 경우 자동으로 문서번호가 설정됩니다.

알림수신번호* 010     v - -
 (담당자 휴대전화번호)

    1. 귀 기관의 무궁한 발전을 기원합니다.

    2. 최근 3년간 당사의 「정보통신망 이용촉진 및 정보보호 등에 관한 법률」 제50조의4 행정처

분 내역 조회를 요청드립니다

    3. 처분 내역이 없는 경우엔 ‘내역 없음’으로 회신 부탁드립니다.

직인날인 ⦿ 예         〇 아니오

발신자명* (사업자명 or 대표자명)

제출자명*

⦿ 제출자명    〇 결재선

(담당자명)

첨부파일
*최대 500MB까지 전송가능
*일부 확장자는 첨부 제한됨

첨부 허용안내 ◯?
(사업자 등록증 1부)

o 받은 답변서(방송통신사무소 공문)는 전송자격인증제 신청 시 ‘불법스팸

관련 행정처분 내역’ 항목에 첨부



[붙임] 불법스팸 관련 행정처분 내역 조회 답변서 예시


